
Уважаемый Владимир Владимирович!
Хочу привлечь, Ваше, внимание к сфере, обращений граждан, в части проблем,

связанных с их рассмотрением, в Госорганах и др. организациях. Здесь, сложилась,
такая, своя система, когда статьи закона РФ, ФЗ№59, используются по принципу:
«здесь читаем, здесь не читаем, здесь рыбу заворачивали». Реакция на обращение,
гражданина, зачастую, это по форме, официальное доброжелательное письмо, а по
сути, оскорбительная и противозаконная отписка. Обращения третируются,
рассмотрение их затягивается, что значительно усложняет подачу заявлений в суд.
Ежегодно, для защиты своих материальных прав, миллионы граждан, обращаются к
Вам, на прямую. Что, косвенно, свидетельствует о слабости действующих законов и
их неспособности, обеспечить решение, указанных в обращениях проблем.
Обращаюсь с предложением, инициировать работу, по совершенствованию
законодательства в области обращений граждан. В свою очередь, предлагаю идею,
в этой сфере. Идея, заключается в том, чтобы перенести процесс рассмотрения
обращений, в формат электронного документа оборота, на нейтральную площадку
(типа, федерального реестра обращений граждан или др.). Цель, обеспечить,
безусловное соблюдение прав, граждан, вплоть до обращения в суд, через данный
ресурс. Процесс, обращений граждан, может выглядеть, так: регистрация на ресурсе
(через МФЦ или ГОСУСЛУГИ); формирование обращения (при этом, создается
«Дело» под№, что является регистраций обращения, в дальнейшем рассмотрение
обращения идет в рамках данного дела), загрузка обращения; выбор инстанции;
подтверждение направления, обращения, в выбранный адрес (является моментом
подачи обращения, после подтверждения, получения его, адресатом). Обращение
не может ни куда перенаправляться, только, мотивированный возврат. По
результатам, рассмотрения обращения, гражданин, или с отзывом, закрывает его,
или открывает спор, при несогласии (по умолчанию, формируется заявление в суд).
Надеюсь, что моя идея будет рассмотрена и будет иметь практическое значение, в
защите прав граждан.
PS Думаю, что должен быть, инструмент (типа, Институт законодательства), для
испытания, в демо-режиме, предложений граждан, депутатов и др. в контексте
существующего правового режима. РОИ считаю не полезным органом.











Президенту Российской Федерации
Фамилия, имя, отчество: Чмыхало Владимир Федорович

Текст
Уважаемый Владимир Владимирович!
21.052024 г., в Ваш адрес было направлено обращение (зарегистрировано 21.05.2024 г. за
№607107). Пришедшее, в ответ на обращение, письмо считаю банальной отпиской.
Обращение рассмотрено шаблонно, не касаясь его сути, вопреки п.1 пп.4 ст.10, ФЗ№59.
Что подтверждает актуальность, указанной в обращении проблемы. Проблема
заключается, именно в законе, ФЗ№59, да еще инструкции Генпрокуратуры№45, которые
не в состоянии обеспечить реализацию, материальных прав граждан, через обращения в
инстанции. В моем понимании, вышеуказанные нормативные акты, приняты и
существуют, как удобны, хорошо отлаженный, механизм манипуляций с обращениями
граждан. Именно на это пытался обратить внимание, Президента, направляя свое
обращение, "инициировать работу, по совершенствованию законодательства в области
обращений граждан", а не с целью получить какую-то консультацию.
Касаясь, того, что в обращении не привел факты. Привожу, в части своих обращений,
прикрепляю (пример-иллюстрация). Данные материалы имеются в Генпрокуратуре и др.
госорганах. Всем, абсолютно параллельно, что право, в области обращений граждан,
игнорируется. Ну, в том числе, получается, проигнорировал их и Президент, а именно в
части п. 1 пп. 10, ФЗ№59, обращение, рассмотрено не касаясь сути. П.3 ст. 8, ФЗ№59,
обращение, было перенаправлено в орган, не по компетенции. И главное в этом то, что
направлять чужие письма, в адреса не указанные автором, это не этичный поступок. Если,
письмо пришло не по адресу, его необходимо, мотивировано вернуть. Если, письмо
содержит информацию о нарушении, каких либо прав, должна включаться процедура,
регламентированная уголовно-процессуальным законом.
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